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1. Algemene bepalingen
1.1. Een charter

De raadsbeslissing van 30 april 2010 bepaalt dat het GO! over een onafhankelijke onderzoekscel
beschikt waarvan de werking binnen de krijtlijnen van deze raadsbeslissing geconcretiseerd wordt in
een charter.

1.2. Historiek

De onderzoekscel is opgericht in 2001 op vraag van de scholengroepen van het GO!. Het is een dienst
verbonden aan de centrale administratie van het GO! die permanent ter beschikking staat van de
scholengroepen om grondige en kwaliteitsvolle onderzoeken uit te voeren in de personele sfeer.

De onderzoekscel ondersteunt de scholengroepen in specifieke aspecten van het personeelsbeleid.
Het rapport van het onderzoek biedt de scholengroepen de mogelijkheid om met de nodige kennis
van zaken een beslissing te nemen.

1.3. Missie

De onderzoekscel voert (feiten)onderzoeken naar één of meerdere personeelsleden en wil op die
manier een toegevoegde waarde creéren bij het nemen van kwaliteitsvolle beslissingen met
betrekking tot één of meerdere personeelsleden.

1.4. Onafhankelijkheid

De onderzoekscel is een afzonderlijke entiteit binnen het GO! zonder rechtspersoonlijkheid en is
ondergebracht in de afdeling Organisatieondersteuning.

De onderzoekscel is een onafhankelijk orgaan binnen het GO!. Dit houdt concreet in dat de
onderzoekscel in het onderzoek door niemand gestuurd wordt en in alle onafhankelijkheid
rapporteert aan de opdrachtgever en niet via de hiérarchische weg.

Voor zijn administratieve en logistieke ondersteuning kan de onderzoekscel een beroep doen op de
afdeling Organisatieondersteuning.

1.5. Samenstelling van de onderzoekscel

De onderzoekscel is samengesteld uit personeelsleden van de centrale administratie en uit
personeelsleden vanuit het onderwijs, gedetacheerd naar de centrale diensten van het GO!. De
onderzoekscel wordt bijgestaan door een administratief medewerker.

Het afdelingshoofd van de afdeling Organisatieondersteuning staat in voor het operationeel
aansturen van de personeelsleden van de onderzoekscel en voor het afsluiten van een
beheersovereenkomst en de bijhorende jaarplannen met de begeleidingscommissie.



2. De begeleidingscommissie

De begeleidingscommissie bewaakt de onafhankelijkheid van de onderzoekscel en ziet toe op de
opdracht, de procedure en de inzet van mensen en middelen.

De functionele relatie tussen de begeleidingscommissie en de onderzoekscel is vastgelegd in een
beheersovereenkomst. De begeleidingscommissie is bevoegd om de beheersovereenkomst met de
onderzoekscel af te sluiten, evenals elke verlenging, wijziging, schorsing of ontbinding ervan goed te
keuren.

De begeleidingscommissie evalueert de processen en de procedures die de onderzoekscel toepast.
De begeleidingscommissie ziet erop toe dat deze procedures een onafhankelijke werking garanderen.

De begeleidingscommissie waakt niet enkel over de opdracht en het opvolgen van de afgesproken
processen en procedures maar tevens over de efficiénte inzet van de mensen en de middelen van de
onderzoekscel. De begeleidingscommissie neemt kennis van de functiebeschrijving van de
onderzoekers .

Conform de beslissing van de Raad telt de begeleidingscommissie ten minste vijf leden, de voorzitter
inbegrepen. De begeleidingscommissie wordt conform de beslissing van de Raad van 27 september
2019 voorgezeten door het afdelingshoofd van de afdeling Organisatieondersteuning en is verder
paritair samengesteld uit voorzitters van de raden van bestuur van de scholengroepen en /of
algemeen directeurs enerzijds en leden van de Raad anderzijds en wordt aangevuld met externe of
interne deskundigen met raadgevende stem.

De leden van de begeleidingscommissie (met uitzondering van de voorzitter) worden aangeduid door
de Raad voor een periode van vier jaar die hernieuwbaar is.

De leden van de begeleidingscommissie vermijden belangenvermenging. Daarom geven ze tijdig aan
wanneer zij zich bij de bespreking van een dossier in een toestand van onverenigbaarheid bevinden.
Zij nemen op dat ogenblik niet deel aan de beraadslaging.



3. Opdracht van de onderzoekscel
3.1. Algemeen

De opdracht van de onderzoekscel is gefocust op het voeren van onderzoeken. De onderzoekscel
beantwoordt een welomlijnde onderzoeksvraag en brengt, na analyse, feiten op een onafhankelijke,
neutrale en objectieve manier in kaart. Vanuit deze opdracht verwerven de onderzoekers objectieve
informatie waardoor de scholengroep een beslissing kan nemen met kennis van zaken.

Het onderzoek van de onderzoekscel kan zich richten op alle personeelsleden (ook contractuelen) die
tot de scholengroepen van het GO! behoren.

Aan de onderzoekscel wordt gevraagd om een bepaalde problematiek of gebeurtenis zo nauwkeurig
mogelijk in kaart te brengen (wat is er precies gebeurd, waar, wanneer, met wie, hoe, in welke
omstandigheden?).

Het onderzoek is niet gericht op het functioneren van een personeelslid. Het onderzoeksteam stelt
zich niet in de plaats van de evaluator en voert geen audit uit van (een deel van) een instelling. Naast
het uitvoeren van onderzoeken kan de onderzoekscel binnen de centrale administratie van het GO!
(bijvoorbeeld wanneer zij een frequent voorkomende problematiek vaststelt de nodige beleidsinput
aanleveren. Deze beleidsinput is bedoeld om een toegevoegde waarde te leveren en zo de
operationele werking van het GO! te verbeteren.

3.2. Onderzoeksaanvraag

Alleen de raad van bestuur van een scholengroep kan beslissen om een onderzoek te laten uitvoeren
door de onderzoekscel. Zowel de algemeen directeur als de voorzitter van de raad van bestuur
kunnen namens de raad van bestuur een onderzoeksaanvraag indienen. Als hij/zij hiervoor delegatie
heeft gekregen van de raad van bestuur kan de algemeen directeur zelf beslissen om bij de
onderzoekscel een onderzoek aan te vragen.

Onderzoeksaanvragen worden rechtstreeks bij de onderzoekscel ingediend. De onderzoekscel
informeert onmiddellijk de voorzitter van de begeleidingscommissie en de afgevaardigd bestuurder
over elke nieuwe onderzoeksvraag.

Bij onduidelijkheid over de onderzoeksaanvraag vraagt de onderzoekscel bijkomende inlichtingen
aan de opdrachtgever. Indien er geen consensus is, legt de onderzoekscel dit voor aan de
begeleidingscommissie.

De voorzitter van de begeleidingscommissie of de afgevaardigd bestuurder kunnen een
onderzoeksvraag ingediend bij de onderzoekscel ter bespreking aan de begeleidingscommissie
voorleggen.

De afgevaardigd bestuurder kan gemotiveerd en na overleg met de begeleidingscommissie beslissen
een vraag niet te laten behandelen door de onderzoekscel.



3.3. Bijstand

Wie door de onderzoekscel gehoord wordt, heeft het recht op bijstand indien hij/zij erom verzoekt.
Dit houdt in dat hij/zij een raadsman kan meebrengen naar de interviews. De raadsman verleent
bijstand maar kan over de feiten niet volledig in de plaats antwoorden van degene die hij/zij bijstaat.

3.4. Het voeren van het onderzoek

3.4.1. Algemeen

In de onderzoekscel wordt in overleg en autonoom de optimale samenstelling van het
onderzoeksteam bepaald zonder inbreng van de opdrachtgever maar rekening houdend met de
onverenigbaarheden. Elk onderzoeksteam is samengesteld uit minimum twee onderzoekers.

Indien de complexiteit of de noodzakelijkheid van de te onderzoeken materie dit vereist, kan het
team aangevuld worden met bijkomende onderzoekers en/of deskundigen.

Een gedetacheerd personeelslid zal in principe geen onderzoek uitvoeren in de scholengroep
waarvan hij/zij zelf personeelslid is. Een onderzoeker wordt niet in het onderzoeksteam opgenomen
als hij/zij een familiale, zakelijke of persoonlijke band heeft met de persoon die het voorwerp is van
het onderzoek of met de opdrachtgever.

Indien er tijdens het onderzoek een familiale, zakelijke of persoonlijke band blijkt tussen de
onderzoeker en de getuige, trekt de onderzoeker zich terug bij het horen van deze getuige.

Elk onderzoek wordt gevoerd binnen een afgelijnd proces en met in achtname van een aantal
procedureregels die in een draaiboek (proces- en procedurehandboek) opgenomen worden. De
personeelsleden van de onderzoekscel stellen dit draaiboek op en gebruiken het als een interne
leidraad voor hun dagelijkse werking. Dit draaiboek wordt door de onderzoekscel ter goedkeuring
voorgelegd aan de begeleidingscommissie. Het wordt periodiek geévalueerd en aangepast indien dit
noodzakelijk blijkt. Het draaiboek mag nooit in strijd zijn met het charter.

De onderzoekscel maakt een overeenkomst (in de vorm van een onderzoeksfiche) met de
scholengroep als opdrachtgever waarbij het onderzoeksteam onbeperkte toegang krijgt tot alle
relevante documenten, goederen en gebouwen (met uitzondering van privéwoningen) van de
entiteiten die binnen de onderzoeksaanvraag vallen.

ledereen die bij het onderzoek betrokken is, kan zelf in de loop van het onderzoek documenten aan
het team bezorgen of getuigen aanreiken. Daarnaast kan het team zelf getuigen oproepen om
gehoord te worden. Het team kiest geheel autonoom welke getuigen het wenst te horen. Het team
hoort alle getuigen die hier uitdrukkelijk om vragen. Indien hiervan afgeweken wordt, wordt dit
toegelicht in het onderzoeksrapport.

Leerlingen/cursisten worden uitsluitend opgeroepen als deze getuigenissen onontbeerlijk zijn voor
het onderzoek. Bij een minderjarige leerling worden de ouders voorafgaand aan het interview op de

hoogte gebracht en kan de getuigenis in het bijzijn van een vertrouwenspersoon worden afgenomen.

Elk interview met betrokkene of getuige wordt geformaliseerd.



De onderzoekscel vraagt aan de scholengroep om alle personeelsleden die rechtstreeks of
onrechtstreeks bij het onderzoek betrokken zijn op te roepen tot constructieve medewerking aan het
onderzoek.

Geen enkele getuige of betrokkene is verplicht om aan een onderzoek mee te werken.

Alle informatie die de onderzoekscel in haar bezit krijgt of aanmaakt zal met de nodige discretie en
vertrouwelijkheid worden behandeld.

3.4.2. Deontologische code

De deontologische code voor de personeelsleden van de diensten van de Vlaamse regering is
integraal van toepassing op het personeel van of ter beschikking gesteld aan de administratieve
diensten van het GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap, dus ook op de personeelsleden van
de onderzoekscel. Het Vast Bureau van het GO! besliste op 24 augustus 2000 om aan het hoofdstuk
"loyauteit" van deze code een onderdeel "loyauteit tegenover het GO!" toe te voegen. Ook dit
hoofdstuk loyauteit geldt uiteraard voor de personeelsleden van de onderzoekscel. De loyauteit
tegenover het GO! mag geen invloed hebben op de objectiviteit van het onderzoek.

Specifiek voor de leden van de onderzoekscel gelden daarnaast nog volgende deontologische
bepalingen:

e Ze vermijden belangenvermenging. Daarom geven ze tijdig een signaal aan hun collega's dat hun
opname in een onderzoeksteam of het horen van een getuige deontologisch onmogelijk is indien
hij of zij zich in een toestand van onverenigbaarheid bevindt. De deontologische code voor de
Vlaamse ambtenaren voorziet dat bij een informatievraag van een collega binnen of buiten de
afdeling snel alle relevante informatie wordt bezorgd en geen gegevens achter de hand gehouden
worden. Voor de leden van de onderzoekscel geldt echter dat ze eerst nagaan of deze vraag naar
informatie niet ingaat tegen het geheim van het onderzoek of een dermate vertrouwelijk karakter
heeft dat ze niet aan collega's kan verspreid worden.

e Indien een lid van de onderzoekscel tijdens een onderzoeksopdracht geconfronteerd wordt met
tussenkomsten van personen die hem persoonlijk benaderen met als doel zijn houding in het
onderzoek te beinvioeden of hem onder druk te zetten, brengt hij/zij zijn collega's van de
onderzoekscel schriftelijk (bijvoorbeeld per e-mail) op de hoogte. Deze schriftelijke neerslag wordt
toegevoegd aan het dossier. Indien druk wordt uitgeoefend stelt de onderzoekscel de voorzitter
van de begeleidingscommissie op de hoogte.

Personen die contact opnemen met de onderzoekscel worden op de hoogte gebracht dat hun
interventie in een bepaald onderzoek kan worden opgenomen in het verslag van dat onderzoek.

¢ Indien een lid van de onderzoekscel tijdens een onderzoek geconfronteerd wordt met situaties
waarin personeelsleden of kinderen in gevaar komen, verwittigt hij/zij zo snel mogelijk de
algemeen directeur en de afgevaardigd bestuurder. Indien noodzakelijk brengt de onderzoeker de
bevoegde wettelijke instanties of de voorzitter van de begeleidingscommissie op de hoogte
(meldingsplicht).



3.5. Het onderzoeksrapport

De onderzoekscel rapporteert over zijn onderzoek via een onderzoeksrapport dat op onafhankelijke,
neutrale en objectieve wijze de feiten weergeeft.

Het onderzoeksteam bezorgt het eindrapport steeds rechtstreeks aan de opdrachtgever van het
onderzoek, de voorzitter van de begeleidingscommissie en de afgevaardigd bestuurder. De
begeleidingscommissie krijgt op geanonimiseerde wijze informatie over het gelopen proces.

In principe zal het onderzoeksteam niet tussentijds rapporteren tenzij bepaalde feiten zo ernstig zijn
dat het niet anders kan.

Eens het onderzoeksrapport verstuurd is naar de opdrachtgever, is het ook eigendom van de
scholengroep. De onderzoekscel kan het onderzoeksrapport enkel doorsturen aan andere diensten
van het GO! mits uitdrukkelijke toestemming van de raad van bestuur of bij delegatie de algemeen
directeur. De scholengroep is verantwoordelijk voor de verdere opvolging van het
onderzoeksrapport.

Om de resultaten van de onderzoeken te kunnen opvolgen, kan de begeleidingscommissie aan de
raad van bestuur of indien er delegatie is, de algemeen directeur vragen om te rapporteren over de
acties die de scholengroep op basis van het onderzoeksrapport genomen heeft.

Het onderzoeksteam stelt zich ter beschikking van de scholengroep voor verdere verduidelijkingen
van elementen in het rapport (via schriftelijke procedure of mondelinge toelichting). Het team zal
enkel een vergadering van de raad van bestuur van de scholengroep bijwonen als alle leden
voorafgaand het onderzoeksrapport hebben ontvangen en op uitdrukkelijke vraag van de voorzitter
van de raad van bestuur of van de algemeen directeur namens de raad van bestuur.

De onderzoekers garanderen dat ze de gegevens die zij binnen het onderzoek ontvangen
vertrouwelijk behandelen. De onderzoeker mag de onderzoeksgegevens die hij/zij ontvangt niet
openbaar maken, tenzij wanneer hij/zij daartoe wettelijk verplicht is.

De onderzoekscel neemt binnen haar bevoegdheid de nodige maatregelen om ervoor te zorgen dat

de fysieke en elektronische onderzoeksdossiers dusdanig beveiligd zijn dat de vertrouwelijkheid kan

gegarandeerd worden, onder andere:

e Respecteren van de discretieverplichting van de onderzoekers en het administratieve personeel
van de onderzoekscel.

e De nodige aandacht besteden aan het beveiligen van elektronische communicatie en bestanden
(waarbij de onderzoekscel wordt ondersteund door gespecialiseerde diensten IT, logistiek ...)



4. Kwaliteitszorg

De onderzoekscel organiseert systematisch, dat wil zeggen bij elk onderzoeksrapport, een bevraging
bij de opdrachtgever (zijnde de scholengroep) via een standaardformulier. De onderzoekscel
rapporteert over de evaluaties in het jaarverslag.

Het GO! zelf kan ook analyses laten uitvoeren (bijvoorbeeld een effectmeting) die peilen naar de
effectiviteit van de onderzoeken binnen de globale werking.

De werking van de onderzoekscel kan op vraag van de begeleidingscommissie periodiek geévalueerd
worden door een gekwalificeerde en onafhankelijke persoon of instantie van buiten de organisatie.

De begeleidingscommissie wijst de externe evaluator aan na een selectieprocedure, conform de
wetgeving op de overheidsopdrachten.

De globale resultaten van de externe evaluatie worden opgenomen in het jaarverslag van de
onderzoekscel. Indien het noodzakelijk blijkt op basis van de feedback van de externe evaluator,
wordt de werking van de cel bijgestuurd en worden de procedures vervat in het draaiboek
aangepast.

Jaarlijks wordt een toelichting over het vorige werkjaar ingepland op het Tussencomité van het
centrale niveau voor de personeelsleden van het GO! (TCCN) op basis van het jaarverslag.

De erkende vakorganisaties kunnen aanbevelingen doen aan de begeleidingscommissie.

Dit charter werd goedgekeurd door de begeleidingscommissie op 22 juni 2023 en is van kracht met
ingang van 1 september 2023.

Brussel,
voor de begeleidingscommissie
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